
UMGEZOGENE KUNDEN EINFACH UND SCHNELL 
WIEDERFINDEN
8 Millionen Menschen wechseln jährlich ihren Wohnort. Unternehmen verlieren so Kunden und Interessenten—es 

entstehen Kosten für nicht zugestellte Sendungen, Porto usw.  Bleiben Sie in Kontakt, denn es ist wesentlich günstiger 

Bestandskunden zu halten, als einen Neukunden zu werben! 

Direkt von Ihrem Arbeitsplatz aus können Sie über Ihren Web-Browser Adressen verzogener Kunden recherchieren. 

Folgende Möglichkeiten stehen zur Verfügung:

ACXIOM FINDET DIE 
NEUE ADRESSE IHRER 
KUNDEN

ADRESSERMITTLUNG:
UMZÜGE ONLINE  
RECHERCHIEREN 

ADRESSRECHERCHE:  
ONLINE-BEAUFTRAGUNG EINER 

EINWOHNERMELDEAMTSANFRAGE

VERSTORBENEN-
INFORMATIONEN:

ONLINE ABFRAGEN

•	Verstorbenen-Informationen 
von Acxiom, der Deutschen 
PostAdress und weiteren 
Partnern, 27 Millionen

•	Ergebnis wird sofort am 
Bildschirm angezeigt

•	 Tiefenrecherche in 
Datenbanken von 
Auskunfteien. Falls dort keine 
Informationen verfügbar sind, 
Anfrage beim zuständigen 
Einwohnermeldeamt. Die 
neu ermittelte Adresse 
wird auf Zustellbarkeit 
überprüft. Sollte eine 
Person erneut umgezogen 
sein, so wird optional das 
Einwohnermeldeamt am 
neuen Wohnort angefragt. 

•	 Firmenrecherchen und 
Recherchen im europäischen 
Ausland möglich

Profitieren Sie von einem hocheffektiven Workflow. Die mit „unbekannt verzogen“ 

markierten Rücksendungen können sofort online recherchiert werden und die 

neue Anschrift wird, sofern verfügbar, unmittelbar am Bildschirm angezeigt. So 

können Sendungen sofort neu adressiert und verschickt werden. Definieren Sie 

mehrere Accounts für verschiedene Mitarbeiter in Ihrer Firma—gerne senden wir 

Ihnen monatlich Reports, zum Beispiel für die Abteilungsleitung. 

•	Nachsendeaufträge der 
Deutschen PostAdress,  
10 Millionen Umzüge,  
2 Jahre verfügbar

•	Umzugsdatensätze von 
Acxiom und Partnern,  
25 Millionen Umzüge,  
auf Dauer verfügbar

•	Ergebnis wird sofort am 
Bildschirm angezeigt
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SIE HABEN NOCH FRAGEN? www.acxiom.de/adressermittlung

ÜBER ACXIOM
Profitieren Sie von über 55 Jahren Erfahrung im Adressgeschäft. Acxiom ist weltweit führend im Datenmanagement 
und bietet Lösungen zur Optimierung der wichtigsten Marketing- und Vertriebsaktivitäten von Unternehmen der 
unterschiedlichsten Branchen. Acxiom garantiert größtmögliche Datensicherheit im Rahmen der aktuellen anwendbaren 
Gesetze, insbesondere EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO) und Bundesdatenschutzgesetz-neu (BDSG-
neu), sowie modernster technischer Standards. Alle Daten werden TLS-verschlüsselt übertragen. Weitere Informationen 

unter www.acxiom.de.

PREISE FÜR DIE ADRESSERMITTLUNG
PREISE UMZUGSAUSKUNFT
Abruf der neuen Adresse Postadress Move (Nachsendeaufträge) 	 2,99 € zzgl. MwSt.
Abruf der neuen Adresse: Acxiom und Partner (Adress-Änderungsinformationen) 	 2,48 € zzgl. MwSt.
erfolglose Suchanfrage  	 kostenfrei  

PREISE VERSTORBENEN-SUCHE
Treffer der gesuchten Adresse in der Verstorbenendatenbank	 2,70 € zzgl. MwSt.
erfolglose Suchanfrage	 kostenfrei

PREISE ADRESS-RECHERCHE
Recherchen in Deutschland:
Preis pro durchgeführte Recherche (gleichgültig, ob erfolglos oder erfolgreich) 	 10,90 € zzgl. MwSt. 
je Folgerecherche (falls sich die neu ermittelte Adresse bei der Endprüfung bereits 	  
wieder als unzustellbar erweist)	 10,90 € zzgl. MwSt.
Preis pro durchgeführter Recherche zu Firmen-Adressen oder unbekannter Adresstyp	  
(gleichgültig, ob erfolglos oder erfolgreich)                                                      	 13,00 € zzgl. MwSt.                                                     
je Folgerecherche zu Firmenadressen oder unbekannter Adresstyp (falls sich die neu	
ermittelte Adresse bei der Endprüfung bereits wieder als unzustellbar erweist)	 13,00 € zzgl. MwSt.	
Recherchen in Europa:
Preis pro durchgeführter Recherche (gleichgültig, ob erfolglos oder erfolgreich)
Österreich	 10,00 € zzgl. MwSt.
Schweiz	 42,00 € zzgl. MwSt.

MINDESTGEBÜHR 
Pro Abrechnungsmonat fällt eine Mindestgebühr von 50 € zzgl. MwSt. an, die mit den in Anspruch genommenen 
Leistungen verrechnet wird. Wurde innerhalb eines Abrechnungsmonats überhaupt keine Leistung in Anspruch 
genommen, fällt auch keine Mindestgebühr an und es wird keine Rechnung erstellt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Option „auf Rechnung“: Zahlungsziel 8 Tage netto
Option „per Bankeinzug“: 10-14 Tage nach Ankündigung / Vorabinformation

Jetzt Kontakt aufnehmen und individuelles Angebot anfordern!
Weitere Informationen sowie eine ausführliche Beratung zu unseren Acxiom Produkten  
und Services stellen wir Ihnen gerne zur Verfügung.


